-Reduceres costurilor
din transportul Sl
distributia energiei
termice

~Reducerea costurilor de
furnizare a energiei
termice

-Reorganizarea Unor
activitati care produc
pierderi, in contextu!
asigurarii in continuare
a serviciilor interne la
nivelul necesar.

-Realizarea sau
actualizarea procedurilor
necesare  pentru ©
eficientizare si

-Monitorizarea consumurilor si realizarea unui
sistem de raportdri si analize factoriale,urmate
de masuri specifice in timp oportun;

-Incadrarea cheltuielilor fixe in limitele prevazute
prin bugete;

-Redimensionarea personalului de exploatare si
reducerea acestuia la necesarul noilor instalatii si
reducerea de costuri aferenta.

-Urmarirea reducerii pierderilor fizice pe retelele
de transport cu 3% si pe retelele de

distributie cu 5% (numai o parte dintre

retele sunt in curs de modernizare prin progra-
mul actual);

-Continuarea modernizarii sistemului Tn vederea
inlocuirii  retelelor,dispecerizérii  automate a
retelelor si punctelor termice, ceea ce ar elimina
pana la un nivel corespunzitor o bund parte din
pierderile din distributie si avariile;
-Redimensionarea personalului de exploatare si
reducerea acestuia fa necesarul noilor instalatii

si reducerea de costuri aferentd;

-Monitorizarea consumurilor si realizarea unui
sistem de raportari si analize factoriale,urmate
de masuri specifice in timp oportun;

-Incadrarea cheltuielilor fixe in limitele prevazute
prin bugete.

-Monitorizarea in vederea minimizarii costurilor

cu citirea gi repararea contorilor, precum si

gasirea unor modalitdti de recuperare cel

putin partiaia a costurilor privind actiunile

in instantd, de la debitori. Cu privire la citirea
contorilor , societatea a achizitionat un soft cu
amente pentru citirea de la distanta a contorilor,

-Realizarea unui studiu de oportunitate

si legalitate privind facturarea individuald

in cote egale lunar prin estimare pe baza

consumului anului anterior, cu facturi de reglare

prin citiri la trimestru/semestru a consumului, n

scopul reducerii costurilor

-Incadrarea cheltuielilor fixe in limitele previzute

prin bugete;

-Reorganizarea activitatilor astfel incat sa se

asigure necesitatile de ordin social, transparenta,

rezolvarea solicitarilor clientflor, cu costuri ¢cat

mal reduse;

-Redimensionarea compartimentelor,
reorganizarea acestora pornind de la fluxul
activitatilor si necesitatea acoperirii costurilor
activitatilor prin venituri obtinute.

-Analiza sistemului de control managerial si
implementarea unor noi metode de urmarire si
monitorizare a costurilor, bugetarea costurilor
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b.Imbu natatirea

gradului de
incasare a
creantelor restante

C. Urmarirea
atingerii  stabilitatii
financiare

responsabilizare directd
a personalului in
economisirea resurseior.
-Realizarea unei relatii
directe cu consumatorii,

prin continuarea
preluarii  in facturare
individuald

-Gasirea unor noi
modalitati de recuperare

a debitelor

-Urmarirea
monitorizarea

Si

rezultatelor specifice

O mai buna gestionare a

lichiditatitor
gi a platilor.

disponibile

fixe pe activitdti si compartimente, controful
respectarii  costurilor, analiza si raportarea
trimestriala.

-Actiuni pe teren

-Intocmirea Procedurii de analizi a debitorilor;
-Reanalizarea debitelor dintr-o nou3 perspectiva,
scorarea debitorilor gi formarea unor loturi de
debitori specifici, cu accent pe recuperarea
debitelor mai usor valorificabile;

-Procedurarea unui set de m3suri privind
recuperarea debitelor intr-un termen mai scurt si
implementarea acestora;

-Marirea ritmului de Tntocmire a dosarelor citre
instantd si gdsirea unor modalititi suplimentare
de crestere a numarului actiunilor:

-Intocmirea unei proceduri si monitorizarea
actiunilor  de  executare a  hotdrarilor
judecatoresti; g

-Raportari lunare gi cumulate, analize privind
urmarirea cresterii gradului de incasare cu
valoare minima anuald de peste 90% pentry
incasari raportate la facturat si peste 50%
fncasari la sfargitul pericadei fir§ calcul de
penalitati.

-Cregterea fluxului de numerar pe baza cresterii
veniturilor din energie electrici;

-Cresterea nivelului platilor in contul datoriilor
astfel incat sd se stopeze majorarea datoriilor
totale (exceptand penalititile rezuitate sau care
se pot adduga din datorii acumulate anterior Si
datoriile istorice citre AVAS, ANAF si  litigii
anterioare)

-Reducerea obligatiior citre furnizorii de
combustibil cu 20% (nu se vor lua in calcul
penalitatile aferente debitului la data mentionata
Calculate si facturate ulterior acesteia); plata
combustibilului se va face cu prioritate;
-Achitarea la termen a salariilor, stopajului la
sursa si reducerea termenuiui de platd a
datoriitor catre bugetul asigurarilor sociale si alte
fonduri privind salariile;

-Realizarea tuturor diligentelor necesare pentru
gdsirea unor modalitdti de anulare a datoriilor
istorice  si  referitoare la creditele pentru
combustibil  din  anii 2004 -2006 sau
transformarea acestor creante in actiuni;
-Achitarea sumelor pentru reconstituirea fondului
pentru cota de dezvoltare la nivelul sumei
stabilite in raportul Camerei de Conturi Vrancea
5l stabilirea unui program semestrial de utilizare
a acestora.
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Echilibrarea  raportului Conversia datoriilor existente citre
patrimoniu/capital social A.A.A.S.(A.V.A.S.), M.F.P,,A.N.A.F. si CUP-
In vederea iesiri din SA Focsani in actiuni, cu rascumpdrarea
starea  de faliment dupd 10 ani (mai putin CUP-SA Focsani).
(nedeclarat)
5.3.2. Perspectiva clientilor
Obiectiv strategic Obiective specifice Actiuni prioritare
2017- 2021
a.Punerea -Protejarea cu -Studierea posibilititii de introducere a facturdrii
consumatorului  in prioritate a cu cod de bare, care permite plata in mai multe
centrul preocuparii §i intereselor locatii,trimiterea  facturilor pe mail pentru

politicii societatii

b. Imbunatitirea
imaginii  de firma,
cresterea credibilitatii
ENET

consumatorilor buni-
platnici in echilibru cu
interesele economice
ale ENET (masuri de

stimulare a
consumatorilor bunij-
platnici cu aplicare

intr-un program de 3
ani) :

Conlucrarea mai
bun2 cu autorititile

locale pentru
protejarea
consumatorilor
vulnerabili.

Realizarea unui
program de
schimbare in
perioada urmatoare a
percepiiel

consumatorilor,

doritori,plata prin ATM-urile bancare si prin
internet;

-Studierea posibilitatii deschiderii in conditii de
sigurantd a unei baze de date parolate a
clientilor, pentru facilitarea accesului |la facturi;
-Fidelizarea clientilor buni-platnici  printr-un
program specific utilizénd intrumente specifice de
loializare;

-Imbunatatirea politicillor de comunicare prin
modaiitati moderne, neutilizate inca (direct-mait ,
marketing telefonic, marketing on-line, marketing
prin evenimente);

-Punerea la dispozitie a unui numar gratuit pentru
sesizari §i reclamatii pana la sfarsitul perioadei de
administrare;

-Imbunatatirea managementului pléngerilor si
reclamatiilor clientilor;

-Imbunatatirea calitdtii produsului de baz3,
concomitent cu oferirea de pachete de produse si
servicii conexe de calitate superioard fatd de
concurenta, la prefuri competitive si cu garantii
de bund executie, in ideea cresterii valorii
clientilor fideli.

-Imbunététirea colabordrii cu servicile sociale
locaie;

-Reorganizarea  activitatilor specifice
acordarea ajutoarelor de incélzire;
-Realizarea unui sistem unitar de egsalonare a
debitelor consumatorilor vulnerabili, cu implicarea
autoritatilor locale;

-Gasirea unor modalitati de rezolvare a debitelor
chiriagilor Primariei si stoparii cresterii acestora.

privind

-Promovarea  sistemelor centralizate s a
avantajelor acestora in raport cu sistemele
individuale;

-Transparentd si popularizarea modernizarilor
facute si in perspectivd, a mésurilor luate pentru
eficientizarea  activitdti si a  stadiului
implementarii acestora;

-Comunicarea mai eficienta cu mass-media;
-Masuri pentru profesionalizarea relatjilor cu
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clientii;

-Disciplinarea si  responsabilizarea  intregului
personal in relatia cu consumatorul.

-Realizarea de sondaje privind satisfactia

clientilor.
Numar de reclamatii Scadere cu 5% anual
C. Respectarea Numadr sesizdri ale
reglementarilor utilizatorilor, care in > 90% din totalul de sesiziri
ANRE,ANRSC urma analizei se
dovedesc a fi
neintemeiate
Numar controale > 90% din totalul de controale
ANRE,ANRSC,OPC
_fara deficiente
5.3.3. Perspectiva serviciilor publice
Obiectiv Indicator de Valoare tintd 2017- 2021
performantsi
a. Asigurarea Numarul de avarii Mai mic cu 20% decit in 2017
continuitatii in accidentale
alimentare
b. Asigurarea calitdti Respectarea Conform Standardufui de Performants in vigoare

tehnice a energiei parametriior
electrice si caldurii
C. Asigurarea calitdti Termen de rdspuns Conform Ordin 91/2007 al ANRSC in vigoare

comerciale a sesizari (Max. 30 zile)

servicivlui de

distributie si furnizare

a caldurii

Durata emitere avize Conform Ordin 91/2007 al ANRSC in vigoare (Max. 30 zile)

Durata ofertarii unui  contract Conform Ordin 91/2007 al ANRSCin vigoare (Max.10 zile)
distributie
Termen  transmitere  contract Conform Ordin 91/2007 al ANRSCn vigoare (Max. 15 zile de

distributie la inregistrarea cererii de incheiere a contractului)

d. Asigurarea optimd Realizare PAM fizic si Conform  obiectivelor stabilite in  cadrul
a exploatarii st valoric perspectivei financiare

mentenantei

e. Imbunatdtirea Eficienta proiectelor Toate proiectele de  investitii promovate
realizarii  programului  de investitii IRR>10%

de investitii i

f. Gestionarea Realizare CPT Incadrare in valoarea anuald aprobati de cStre
eficienta a energiei ANRE,ANRSC pand la finalul perioadei, pe baza
distribuite modernizdrilor ficute si ulterioare.

Asigurarea optima a exploatdrii si mentenantei

Dupa cum a fost mentionat anterior, S.C. ENET S.A. aplica doud tipuri de mentenants:
preventiva si corectivd, acordand un deosebit interes in cresterea mentenantei preventive, Planul
Anual de Mentenantd, urméreste cresterea ponderii operatiilor de preintampinare a defectiunilor si
a uzurfi in timpul functionarii, prin lucréri de Control Periodic, lucriiri de Revizii Tehnice, lucrdri de
Reparatii Curente.

S.C. ENET S.A isi propune s3 realizeze programul anual de mentenantd cu respectarea
obiectivelor prevazute la perspectiva financiars.
Gestionarea eficientd a caldurii distribuite
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Urmarirea reducerii consumului propriu tehnologic pana la incadrarea in valorile previzute de
catre ANRE si ANRSC va conduce la indeplinirea obiectivului de gestionare eficient’ a energiei
distribuite,

Printre cele mai eficiente masuri pentru reducerea CPT se includ: continuarea programuiui de
modernizare a retelelor si punctelor termice, optimizarea reglari automate a parametrilor |,
dispecerizarea pentru conducerea on-line a sistemului de termoficare,imbunatatirea izolatiei
termice si urmarirea reducerii pierderilor masice si termice,optimizarea regimului de functionare a
agregatelor centralei, etc.

Actiuni prioritare 2017-2021

a. Calitate in gestionarea energiei electrice si caldurii distribuite, a
serviciilor de distributie si furnizare

- Monitorizarea calitatii energiei

-Imbunatatirea planului de interventie in situatii de avarii

-Completarea si realizarea planului de investiti pentru asigurarea calititii
tehnice conform standardelor de performanta

- Urmadrirea si tratarea sesizérilor privind calitatea tehnics a caldurii

- Moniterizarea indicatorilor de continuitate

b. Asigurarea optimad a exploatdrii 5si mentenantei

-Reorganizarea activitatii operative de exploatare a CET si PT

-Intocmirea si urmadrirea planului de asigurare a mentenantei

-Implementarea plan de masuri pentru eficientizarea costuri de operare si
mentenantad |

-Reorganizarea activitatii de achizitii bunuri, servicii, lucrari

-Urmadrirea realizarii cantitative si calitative a planului de citiri

5.3.4. Capacitatea de dezvoltare a angajatilor si satisfactia

Obiectiv strategic

a. Dezvoltare si
motivare personal

b. Imbun3titirea
sigurantei si sanatatii
ocupationale a
angajatilor

Obiective specifice

- Cresterea
satisfactiei
salariatilor

- Atragerea de
personal calificat

- Gasirea resurselor
financiare pentru
pregatirea
profesionala a
angajatilor

Cresterea sigurantei
MUNCHl

Actiuni prioritare
2017- 2021
-Monitorizarea
necesarului de
personal

-Realizare si
monitorizare plan de
perfectionare RU
-Perfectionarea
personalului in
cunoasterea
sistemelor
informatice
Asiqurarea
instruirilor cu privire
la siguranta muncii,
asigurarea resurselor
pentru realizarea
planului de masuri
privind siguranta
muncii

Numar imbolnaviri profesionale 0

c. Cresterea -Cresterea Evaluarea anuald a
productivitatii si productivitatii performantelor
performantei muncii la media profesionale
personalului operatorilor de individuale se bazeazd

sisteme centralizate
de incalzire

pe aprecierea in mod
sistematic si obiectiv a
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Pe langa aceasta, societatea isi desfasoara activitatea in conformitate cu standardele de mediu.
5.C. ENET 5.A sustine initiativele publice si programele guvernamentale destinate protectiei
mediului, sanatatii si securitatii ocupationale.

Normele si conditiile de munca promovate de catre S.C. ENET S.A conferd sigurantd pentru
angajati si pentru clienti. S.C. ENET S.A promoveaza egalitatea de sanse si eliminarea oricaror
conditii discriminatorii. De altfel, S.C. ENET S.A informeaza angajatji si le sustine participarea la
luarea deciziilor companreu

in final, S.C. ENET S.A 1} Incurajeaza tinerii angajati sa se dezvolte prin programe de educatie.
Perfectionarea, instruirea si imbunatdtirea nivelului de pregétire profesionald a personalului sunt
linii directoare la nivelul politicii de resurse umane. Aceste actiuni aduc din partea angajatilor o0 mai
mare motivatie si loialitate, ceea ce va conduce in final, la un grad mai mare de creativitate i
inovatie.

6. Riscuri si constrangeri

Directorul general al S.C, ENET S.A a estimat urmatoarele riscuri si constrangeri care pot avea
impact asupra activitatii societatii:
- Aparitia unor noi constrangeri legislative si de reglementare;

- Aparitia unor reglementari (incluzand prevederile celei de-a treia pericadd de reglementare) care
sa afecteze Planul de administrare;

- Incertitudini asupra evolutiei consumului de energie si caldura; Riscul de crestere in continuare a
debrangarilor; 1

- Riscul deciziei locale de crestere a preturilor de facturare cdtre populatie;

- Riscuri datorate liberalizarii pietei energiei si gazelor;

- Aparitia evenimentelor care sa conduca la intreruperea alimentarii cu caldura;

- Imposibilitatea executarii lucrarilor programate;

- Nefunctionarea sistemelor informatice la parametrii planificati;

- Avarii In centrala, puncte termice si retele;

- Nerespectarea din varii considerente a termenului de punere in functiune al anumitor investitii;

- Nerespectarea programului de verificare a Dispozitivelor de Monitorizare si Masurd;

- Analiza incorecta a oportunitatii promovarii unor lucrari:

- Nerespectarea termenelor pentru transmiterea date; intocmire incompletéd/incorectd/cu erori a
raportarilor catre ANRE,neconcordanta intre raportari diverse;

- Imposibilitatea efectuarii unor analize relevante privind principalele elemente de cost:
- Nerespectarea termeneltor si conditiilor stabilite prin contractele incheiate de societate cu
partenerii contractuali;

- Neconformarea cu legisiatia de mediu si cu alte cerinte la care societatea a subscris;
- Actionarea incorectd In cazul unor situatii de urgents ;

- Gestionarea incorecta a deseurilor;

- Perturbarea planului anual de audit inten;

- Pierderea unor salariati cheie profesional si ca experientd

7. Influienta estimata a principalelor masuri In activitatea S.C. ENET S.A

1) Alimentarea cu gaz direct din conductele TRANSGAZ S.A.;
Daca se realizeaza investitia de 2.000.000 euro pentru a se putea face achizitia de gaz de la
Transgaz, pretul gazuiui scade cu ¢ca.30%, ceea ce implica:
-consum de gaz in valoare de 10.737.380 lei pe vard
-venit ramas dupd plata gazului 8.168.638 lei ( medie lunara 1.361.440 lei)
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